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In De logica van de lappendeken neemt Hans Vermaak de lezer

mee in de complexiteit van verandering binnen organisaties en
maatschappelijke veranderingen. Vermaak is al jaren een
autoriteit op het gebied van verandermanagement en complexe
systemen, en in dit boek biedt hij een diepgaande analyse van
hoe verandering werkelijk tot stand komt: niet top-down
geregisseerd of centraal aangestuurd, maar vanuit verbinding,
netwerken en lokale initiatieven. De metafoor van de
lappendeken verwijst naar de veelkleurigheid en diversiteit van
veranderaanpakken, waarbij het samenspel van verschillende
initiatieven uiteindelijk een groter geheel vormt.
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HOTSPOTS
Een van de kernideeén van het boek is dat verandering

plaatsvindt op verschillende niveaus van diepgang en omvang.
Vermaak maakt duidelijk dat echte verandering vaak klein
begint— in lokale hotspots waar voorlopers vernieuwende
ideeén uitproberen. Dit contrast tussen kleinschalige
initiatieven en het bredere systeem waarin ze opereren, zorgt
voor spanning. Vermaak pleit voor het erkennen van deze
spanning en het benutten ervan in plaats van het te bestrijden.

KENMERKEN VAN PROBLEMEN

Vermaak introduceert het onderscheid tussen ‘crisis’ en
‘transitie’. Crisis zorgt voor druk en urgentie, terwijl transitie
ruimte biedt voor hoop en daadkracht. Het doorbreken van
vicieuze cirkels binnen complexe vraagstukken vereist een
nieuwe manier van kijken.
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Vermaak onderscheidt drie soorten verandering:

Eerste-orde verandering — Meer van hetzelfde, kleine
verbeteringen.

Tweede-orde verandering — Nieuwe ideeén, fundamentele
herzieningen.

Derde-orde verandering — Leren hoe te leren, structureel
anders denken en handelen.

De derde-orde verandering, waarin nieuwe manieren van
denken ontstaan en patronen worden doorbroken, ziet
Vermaak als het meest waardevol, maar ook het moeilijkst te
bereiken. Deze vorm van verandering begint vaak kleinschalig
en groeit uit tot een bredere impact.

NETWERKDENKEN
In het hoofdstuk over netwerkdenken introduceert Vermaak
verschillende metaforen:

Rizomen — Netwerken die organisch groeien en zich aanpassen
aan de omgeving.

Zwermen — Zelforganiserende groepen zonder centrale sturing.

Lappendeken — De manier waarop verschillende initiatieven
overlappen en met elkaar verbonden zijn.

De auteur benadrukt dat we in het Westen geneigd zijn om te
denken in hiérarchieén en controle (de ‘boommetafoor’), maar
dat effectieve verandering juist voortkomt uit dynamiek en
samenwerking tussen verschillende netwerken.

VERBINDINGSWERK

Voor die samenwerking is verbinding nodig. Een van de
sterkste onderdelen van het boek is het model van
verbindingswerk dat Vermaak introduceert:

Spreiden — Het verspreiden van kennis en werkwijzen binnen
en tussen vakgebieden.

Schakelen — Het verbinden van verschillende organisaties,
afdelingen en disciplines.

Spitten — Het doorbreken van onderliggende machts- en
betekenisstructuren.
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