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9HUDQGHUNXQGH�LV�DOV�YDNJHELHG�HHQ�VWXN�MRQJHU�GDQ�
RQWZHUS�HQ�EHHOGHQGH�NXQVW��=RGUD�MH�HYHQ�RQGHU�
GH�PRWRUNDS�HUYDQ�NLMNW��EHVHI�MH�DO�VQHO�GDW�ZH�P««U�
QLHW�EHJULMSHQ�HQ�EHKHHUVHQ�GDQ�ZHO��2RN�DO�GRHW�GH�
UHWRULHN�VRPV�DQGHUV�YHUPRHGHQ��0LVVFKLHQ�KRRUW�
KHW�ZHO�ELM�GH�DGROHVFHQWLH�YDQ�GH�YHUDQGHUNXQGH�
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YRHOHQ�ELM�KHW�QLHW�ZHWHQ��0HHU�EH]LJ�WH�]LMQ�PHW�LHWV�
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GRHQGH�YRUP�WH�JHYHQ�LQ�SODDWV�YDQ�LHWV�XLW�WH�UROOHQ��
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PHHU�FRPIRUWDEHO�ELM�OLMNHQ�WH�YRHOHQ�SDVW�ZHOOLFKW�ELM�
GH�ODQJHUH�KLVWRULH�YDQ�KXQ�YDNJHELHG�
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KHOSW�RP�GLH�YHUVFKLOOHQ�SURGXFWLHI�WH�PDNHQ�HQ�QLHW�
RP�]H�ZHJ�WH�SRHWVHQ��

VERTROUWEN
Omdat over de aard van de 
eindresultaten van het 
ontwerpproces op voorhand 
geen harde afspraken te 
maken zijn (omdat dit de 
ruimte van het niet-weten* 
onmogelijk zou maken) 
speelt vertrouwen een grote 
rol in de samenwerking 
tussen social designers en 
organisaties. Integriteit 
en openheid zijn belang-
rijke kwaliteiten van het 
social-design proces (zie 
ook Macht).

VREEMDHEID
Over het algemeen zijn de 
artistieke wereld en de 
wereld van (bedrijfsmatige) 
organisatie enigszins 
vreemd voor elkaar. 
Het is die wederzijdse 
vreemdheid die vernieuwing 
van perspectief mogelijk 
maakt. Die vreemdheid is 
dus waardevol en moet 
niet worden uitgewist. 
Tussentaal is ook niet 
bedoeld om die vreemdheid 
op te heffen, maar om hem 
productief te kunnen maken.

WICKED PROBLEM
(TAAI VRAAGSTUK)
Een vraagstuk waarover 
zowel (te) weinig kennis 
voorhanden is als weinig 
consensus. Een andere 
manier om een wicked 
problem te typeren is als 
open, complex, dynamisch en 
verbonden. Bij een wicked 

problem is er meestal niet 
één (voor de hand liggende) 
probleemeigenaar*. Om er 
iets mee te doen, moet 
hoe dan ook samengewerkt 
worden, want er zijn vele 
belanghebbenden bij het 
vraagstuk.

WHITE CUBE
Gedurende het grootste deel 
van de twintigste eeuw de 
plaats waar het werk van de 
kunstenaar tot z’n recht 
geacht werd te komen: de 
witte, contextloze zaal 
van een museum of galerie. 
De white cube is een 
metafoor (metoniem) voor 
dat waar de meeste mensen 
aan denken bij ‘kunst’. De 
white cube is voor steeds 
meer kunstenaars onbevre-
digend, omdat deze de 
kunstpraktijk isoleert van 
de maatschappij. De white 
cube is een conceptueel 
hulpmiddel om aan te duiden 
waar het bij social design 
niet om gaat, en is daarmee 
anti-taal*.
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$OV�LN�HHQ�FDVXV�OHHV�DOV�$PVWHUGDP�:HVW��RYHU�GH�
JHKHLPH�IULHWVDXV��KHW�UXLPWHYDDUWSURJUDPPD�HQ�
GH�PLFURQDWLH��GDQ�YRHO�LN�KRH�GH�VRFLDO�GHVLJQHUV�
UXLPWH�KHEEHQ�ZHWHQ�WH�YLQGHQ�LQ�GH�EHNQHOOHQGH�
URXWLQHV�URQGRP�KHW�YUDDJVWXN��+XQ�DDQSDN�UXLNW�
QDDU�VSHHOVKHLG�HQ�KXPRU��%LM�HONH�YHUQLHXZLQJ�LV�
UXLPWH�QRGLJ��FRJQLWLHI��RP�DQGHUV�WH�GHQNHQ���
HPRWLRQHHO��RP�GH�RQ]HNHUKHLG�WH�YHUGUDJHQ��HQ�
UHODWLRQHHO��RP�VDPHQ�KHW�H[SHULPHQW�WH�
YROEUHQJHQ���'LH�UXLPWH�PDDNW�OHUHQ�PRJHOLMN��-H�
JDDW�VSHOHQ�PHW�ZDW�HHUVW�ಫJHNಬ�OLMNW�HQ�EXLWHQ�GH�
RUGH�YDOW�PDDU�MXLVW�GDDUGRRU�LQ�VWDDW�LV�LQQRYDWLH�WH�
EUHQJHQ��,N�KRXG�YDQ�KHW�EHJULS�WHFKQRORJ\�RI�
IRROLVKQHVV�YDQ�-DPHV�0DUFK��HFKWH�YHUQLHXZLQJ�
YRHOW�DOWLMG�ಫJHNಬ��PDDU�KLM�ZDDUVFKXZW�GDW�QLHW�DOOHV�
ZDW�ಫJHNಬ�YRHOW�RRN�YHUQLHXZW��9HUQLHXZHQ�OXNW�
DOOHHQ�DOV�GH�JHNNLJKHLG�RRN�DPEDFKWHOLMN�LV��GDW�
KHW�VSHOHQ�QLHW�JDDW�RYHU�IULYROLWHLW�RI�HHQ�WLPH�RXW�
YDQ�KHW�VHULHX]H�OHYHQ��PDDU�GDW�KHW�JDDW�RP�HHQ�
NXQGLJKHLG�GLH�YHUDQGHULQJ�SURYRFHHUW�HQ�IDFLOL�
WHHUW��$PEDFKW�RQWVWDDW�DOV�MH�KHW�QLHW�NXQW�ODWHQ�GLH�
NXQGLJKHLG�WH�EOLMYHQ�VFKHUSHQ��HU�MH�ZHUN�YDQ�
PDDNW��HU�UHVXOWDWHQ�PHH�ERHNW��HU�MH�LGHQWLWHLW�PHH�
YHUELQGW�HQ�HU�NHQQLV�RYHU�VFKHSW�HQ�GHHOW�PHW�
DQGHUHQ�GLH�GDW�RRN�GRHQ��

,N�OHHV�LQ�GH�WHNVWHQ�LQ�GH]H�SXEOLFDWLH�GH�ZHQV�RP�
GLH�DPEDFKWHOLMNKHLG�WH�YHUNHQQHQ�HQ�EHQRHPHQ��
'DW�OLMNW�PH�ZDDUGHYRO��ZDQW�LN�EHQ�HUYDQ�RYHUWXLJG�
GDW�MH�FRPSOH[H�RSJDYHQ�DOOHHQ�PDDU�JRHG�
KDQWHHUW�DOV�MH�HU�LHWV�PHH�KHEW��DOV�MH�HUNHQW�GDW�HU�
PHHU�VSHHOW�GDQ�MH��EH�JULMSW�HQ�DOV�MH�ZLOW�H[SHUL�
PHQWHUHQ�VDPHQ�PHW�EHWURNNHQHQ��+HW�LV�
RYHULJHQV�EHVW�PRJHOLMN�GDW�NXQVWHQDDUV��

RQWZHUSHUV�RI�YHUDQGHUNXQGLJHQ�GDW�]RPDDU�HLJHQ�
VWDQGLJ�LQ�KXQ�PDUV�KHEEHQ��9ROJHQV�PLM�SDVW�]RಬQ�
EHQDGHULQJ�ELMYRRUEHHOG�MXLVW�JRHG�LQ�GH�YHUDQGHU�
NXQGLJH�WUDGLWLH�YDQ�DFWLH�RQGHU]RHN��:DW�KLHU�DOV�
DPEDFKWHOLMNKHLG�QDDU�YRUHQ�NRPW��SDVW�ZHOOLFKW�LQ�
GH�GLHSJDQJ�YDQ�DOOH�GULH�GH�SURIHVVLHV��

0DDU�WHJHOLMN�YDOW�QLHW�WH�RQWNHQQHQ�GDW�GH�
YHUVFKLOOHQ�WXVVHQ�EHLGH�ZHUHOGHQ�ELMQD�RQRYHU�
EUXJEDDU�OLMNHQ�DOV�MH�NLMNW�QDDU�HHQ�VWHUHRW\SLVFKH�
LQYXOOLQJ��EHHOGHQGH�NXQVW�JH±VROHHUG�LQ�ZKLWH�
FXEHV�HQ�YHUDQGHUNXQGH�DOV�WRS�GRZQ�PDDNEDDU�
KHLGVSDUDGLJPD��'LH�VWHUHRW\SHQ�]LMQ�QRJ�
UXLPVFKRRWV�DDQZH]LJ�HQ�SHUVLVWHQW��7XVVHQWDDO�HQ�
FR�SURGXFWLH�EOLMNHQ�PRRLH�PDQLHUHQ�RP�GLH�EUXJ�
WRFK�WH�VODDQ��ZDDUGRRU�EHRHIHQDDUV�YDQ�EHLGH�
GLVFLSOLQHV��VRFLDO�GHVLJQHUV�HQ�YHUDQGHUDDUV��
NXQQHQ�JURHLHQ�LQ�KXQ�YDN��

+HW�6'):3�RQGHU]RHN�YROJGH�GH�GULH�SURMHFWHQ�
WRW�KHW�PRPHQW�ZDDURS�HU�HHQ�DQGHU�SHUVSHFWLHI�
YRRU�KHW�WDDLH�YUDDJVWXN�ZDV�RQWVWDDQ��,N�KRRS�GDW�
HU�LQ�KHW�YHUYROJ�RS�6'):3�ELM�GH�EHWURNNHQ�
RUJDQLVDWLHV�HQ�VRFLDO�GHVLJQHUV�DQLPR�LV�YRRU�
VDPHQZHUNLQJ�WRW�]XONH�SHUVSHFWLHYHQ�]LFK�RRN�
PDWHULDOLVHUHQ��,N�YHUPRHG�GDW�ELM�VDPHQZHUNLQJ�
PHW�HHQ�ODQJHUH�DGHP�GH�VSDQQLQJ�QRJ�YHUGHU�
RSORRSW��:LH�ZHHW�ZDW�HU�GDQ�JHEHXUW��
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